Checklist pristupnosti webu

Deset oblasti podle zékona €. 424/2023 Sb., smérnice EU 2019/882 a normy
EN 301549 (WCAG 2.1 AA). U kazdého bodu je uvedeno, co zkontrolovat a na koho
dopada, kdyz to chybi.

e WCAG 2.1 AA ® Doporuceno cilitha 2.2 AA ® Aktualizovano 22. 9. 2026

JAK CHECKLIST POUZiVAT

Checklist odhali typické bariéry, ale nenahrazuje audit. Automatické nastroje (WAVE, axe,
Lighthouse) najdou zhruba tietinu problémd - zbytek se pozna jen rué¢nim prlichodem klavesnici
a Cteckou.

Odskrtnuta policka se nikam neukladaji. Stranka je pripravena k tisku, pokud chcete checklist
na papire.

¥ Checklist v Excelu ¥ Checklist v PDF
Sloupce Stav, Odpovédny, Termin a Poznamka K vytisténi, se zaskrtavacimi poli¢ky. Pro papirovy
navic. Stahnéte, pojmenujte po projektu prichod webem.

a odskrtavejte.

— Vzor prohlaseni o pristupnosti

Pfipraveny text podle § 14 zdkona. Vyplhuje
se az podle vysledk{ z tohoto checklistu.


file:///C:/Users/hanao/Desktop/Praguebest/projects/mastershop/outputs/pristupnost-eaa/pristupnost-klient-deploy/checklist/checklist-pristupnosti-eaa.xlsx
file:///C:/Users/hanao/Desktop/Praguebest/projects/mastershop/outputs/pristupnost-eaa/pristupnost-klient-deploy/checklist/checklist-pristupnosti-eaa.pdf
file:///C:/Users/hanao/Desktop/Praguebest/projects/mastershop/outputs/pristupnost-eaa/pristupnost-klient-deploy/prohlaseni-vzor/

e 01 - OBLAST 1

Strukturaa HTML

KRITERIUM

(]  Sémantika
WCAG 1.3.1 (A)

[ ]  Platné HTML
WCAG 4.1.1 (A)

[ ] Poradiobsahu

WCAG 1.3.2 (A)

() Nazev stranky

WCAG 2.4.2 (A)

(] Jazyk stranky

WCAG 3.1.1 (A)

E] Landmarks
WCAG 1.3.1 (A)

CO ZKONTROLOVAT

Nadpisy jdou logicky za sebou: jeden
hl na strance, podnadpisy h2 — h3
bez preskoceni. Seznamy jsou ul /
ol , ne vizualni odrazky. Tabulky maji
th scope .

HTML bez zavaznych chyb, id jsou
na strance jedine¢na. Ovérte validatorem
W3C.

Poradi prvkl v kédu odpovida
vizualnimu porfadi; Zadny prvek neni
posunuty cCisté pfes CSS mimo logicky
tok.

Kazda stranka ma smysluplny
ajedineény title . PFiklad: Ko$ik |
Nazev webu.

<html lang="cs"> je nastaven spravné.
Cizojazycné useky maji vlastni lang .

Stranka ma pojmenované oblasti
header , nav, main, footer .
Opakujici se navigace ma aria-label .

DOPAD

Cte€ka umi prochazet
podle nadpisd. Test:
zapnéte NVDA

a stisknéte H.

Duplicitni id matou
CteCky i automatizaci.

Klavesnicovy uzivatel
skace po strance
Vv nesmysliném poradi.

Orientace v zalozkach
prohlizeCe; CteCka
oznami nazev stranky.

Ctecka C&te text
se spravnou
vyslovnosti.

Rychla navigace
CtecCkou pres klavesove
zkratky.



e 02 - OBLAST 2

Navigace a odkazy
KRITERIUM

[ ] skiplink
WCAG 2.4.1 (A)

(]  Uéel odkazu
WCAG 2.4.4 (A)

[ ] Konzistence
WCAG 3.2.3 (AA)

[ ] Nové okno
WCAG 2.4.4 (A)

CO ZKONTROLOVAT

Na zacCatku stranky je odkaz
+Preskocit na obsah” mifici na main .
MCGze byt skryty a zobrazit se az pfi
fokusu.

Text odkazu nebo tlaCitka sam o sobé
vysvétluje cil. Misto ,Vice" pouzijte
JVice o produktu XYZ". Obrazkové
odkazy maji alt text.

Navigace a sdilené prvky se na vSech
strankach chovaji a vypadaji stejné.
Kosik a vyhledavani jsou vzdy

na stejném miste.

Otevira-li se odkaz v novém okng, je
to zfejmé - ikonou nebo skrytym
textem v aria-label .

DOPAD

Bez néj musi klavesnicovy
uzivatel proklikat celou
navigaci na kazdé strance.

UzZivatel CteCky slysi
seznam odkaz{
bez kontextu.

Dezorientace pfi prechodu
mezi strankami.

UZivatel CteCky nevi, ze
opustil aktualni stranku.



e 03 - OBLAST 3

Ovladani klavesnici a fokus

testujte jako prvni.

KRITERIUM

(] Klavesnice
WCAG 2.1.1 (A)

(] Viditelny fokus
WCAG 2.4.7 (AA)

B Fokus v dialogu
WCAG 2.1.2 (A)

[ ] Dotykova gesta
WCAG 2.1.1 (A)

PROC ZACIiT TOUTO OBLASTI

CO ZKONTROLOVAT

Cely nakupni tok od uvodni stranky

po potvrzeni objednavky je prlchodny
jen klavesnici (Tab, Enter, mezernik,
Sipky, Esc). Zadny prvek nesmi
,chytat” fokus.

Aktivni prvek ma vzdy viditelny
indikator (obrys, podtrzeni). outline:
none bez nahrady je zakazan.

Modalni okna drzi fokus uvnitf. Esc je
zavira. Po zavreni se fokus vrati
na spoustéci prvek.

Swipe gesta maji alternativu klavesnici
nebo mysi (tlacitka Predchozi / DalSi
u karusell).

Kdyz nakupni tok nejde projit klavesnici, ¢ast zakaznikl nemUze nakoupit vibec. Tuhle oblast

DOPAD

Motoricky postizeni
uzivatelé nemohou
nakoupit.

UzZivatel klavesnice nevi,
kde se nachazi.

Fokus ,utece" za modal
a uzivatel se ztrati.

Uzivatelé bez dotykové
obrazovky nebo

s asistivnim zafizenim
nemohou obsah ovladat.



e 04 - OBLAST 4

Formulare a chyby

KRITERIUM

Labely poli
WCAG 1.3.1 (A)

Autocomplete
WCAG 1.3.5 (AA)

Chyby - oznaceni
WCAG 3.3.1 (A)

Chyby - navod
WCAG 3.3.3 (AA)

Skupiny voleb
WCAG 1.3.1 (A)

Casové limity
WCAG 2.2.1 (A)

Potvrzeni
WCAG 3.3.4 (AA)

CO ZKONTROLOVAT

Kazdé pole ma viditelny label svazany
pies for / id . Placeholder nesmi
nahradit label - pfi psani zmizi.

Standardni pole (jméno, e-mail, adresa,
telefon) maji atribut autocomplete .

Chybova zprava se zobrazi pfimo

u chybného pole, ne jen jako souhrn
nahore. Chyba je svazana s polem pres
aria-describedby .

Chybova zprava obsahuje konkrétni
navod: ,Zadejte PSC ve tvaru 123 45",
ne jen ,,Chybny format".

Skupiny prepinacd a zaskrtavatek jsou
obalené fieldset s 1legend . Napfiklad
ZpUsob dopravy.

Stranka s ¢asovym limitem (sezeni,
platba) nabidne prodlouzeni nebo
varovani: ,Sezeni brzy vyprsi -
prodlouzit?”

U dUlezitych krokl (objednavka, platba)
ma uzivatel moznost zkontrolovat
a potvrdit data pred odeslanim.

DOPAD

Cte¢ka neoznami ucel
pole; uzivatel
zapomene, co vyplnuje.

UzZivatelé s motorickym
postizenim vlozi data
jednim klikem.

UzZivatel nevi, které
pole je Spatné.

Uzivatel nevi, jak chybu
opravit.

Ctecka neoznami
kontext skupiny voleb.

UZivatel pfijde o obsah
koSiku bez moznosti
reagovat.

Nechténé objednavky
bez moznosti opravy.



e 05 - OBLAST 5

Obrazky, ikony, video

KRITERIUM

Alt text
WCAG 1.1.1 (A)

Ikony
WCAG 1.1.1 (A)

Text v obrazu
WCAG 1.4.5 (AA)

Titulky videa
WCAG 1.2.2 (A)

Autoplay zvuk
WCAG 1.4.2 (A)

Animace
WCAG 2.2.2 (A)

CO ZKONTROLOVAT

Informativni obrazky maji alt s popisem
obsahu. Dekorativni maji atlt="" .
Obrazkové odkazy popisuji cil odkazu,
ne nazev souboru.

Ikony (lupa, kosik, srdicko) maji aria-
label nebo skryty text s popisem.

Texty na bannerech jsou skutecny
HTML text, ne text vypaleny do obrazku.

PrfedtoCena videa maji titulky, Zivy
prenos titulky z live captioningu,
zvukové zaznamy prepis.

Automaticky spustény zvuk Ize okamzité
ztlumit nebo zastavit; ovladani je v horni
casti stranky.

Pohybuijici se prvky (karusel, animace)
Ize zastavit nebo pozastavit. Nic neblika
rychleji nez 3x za sekundu.

DOPAD

Nevidomy uzivatel nevi,
co je na obrazku.

Ctecka oznamuje jen
Jtlacitko" bez kontextu.

Nelze zvétsit, prelozit
ani precist Cteckou.

NeslysSici uzivatelé
neziskaji informaci
z videa.

Cteéka pfestane byt
slySet pres automaticky
zvuk.

Riziko zachvatu,
rozptyleni, Ctecka
nestiha ¢ist ménici
se obsah.



e 06 - OBLAST 6

Barvy a Citelnost

KRITERIUM

Kontrast textu
WCAG 1.4.3 (AA)

Kontrast Ul prvku
WCAG 1.4.11 (AA)

Barva neni info
WCAG 1.4.1 (A)

Zvétseni 200 %
WCAG 1.4.4 (AA)

Rozestupy textu
WCAG 1.4.12 (AA)

Velikost cild
WCAG 2.5.5 (AA)

CO ZKONTROLOVAT

Normalni text nejmeéné 4,5:1. Velky text
(od 18 pt, nebo 14 pt tu¢né) nejméné
31.

Ikony, obrysy poli a tlaCitka nejméné 3:1
vici okolnimu pozadi.

Informace neni sdélovana pouze
barvou - doplnte text, ikonu nebo vzor.
Chybné pole: Cervena plus ikona plus
text chyby.

Pfi 200 % zoomu zUstava obsah Citelny
bez vodorovného posouvani a prvky
funkéni.

ZvétSeni radkovani a mezer mezi
pismeny Ci slovy nesmi rozbit layout ani
prekryt obsah.

Klikaci prvky nejméné 44x44 px nebo
s dostateCnou mezerou. Zejména
na mobilu.

DOPAD

Slabozraci uzivatelé text
neprectou.

Uzivatel nevidi hranice
ovladacich prvka.

Barvoslepi uzivatelé
nezjisti chybovy stav.

Slabozraci uzivatelé
bézné pouzivaji zvétseni
prohlizece.

Uzivatelé, ktefi

si typografii upravuji
kvUli ¢itelnosti, ztrati
layout.

Na dotykovém displeji
uzivatel omylem stiskne
Spatné tlacitko.



e 07 - OBLAST 7

Responzivita a mobil

KRITERIUM CO ZKONTROLOVAT DOPAD
[ ] Reflow 320 px Web funguije na ifce 320 px Uzivatelé se zvétsenym
WCAG 1.4.10 (AA) bez vodorovného posouvani. Siroké textem nebo na malych
tabulky smi rolovat ve vlastnim displejich.
kontejneru.
[ ] Rozbalovaci Vysouvaci panely a filtry Ize zaviit Uzivatel se nedostane
menu klepnutim mimo, kfizkem i klavesou Esc. z otevieného menu.

WCAG 2.1.1 (A)

e 08 - OBLAST 8

Dynamika a oznameni
KRITERIUM CO ZKONTROLOVAT DOPAD
(] Live regiony Dynamické zmény se oznamuji Ctecce: Uzivatel nevi, ze
WCAG 4.1.3 (AA) ,pridano do kosiku", ,nalezeno X produktl”. akce probéhla, ani
Pouzijte aria-live="polite" . kolik plati.
) Fokus po akci Po filtrovani, tfidéni nebo nacteni dalSiho Uzivatel klavesnice
WCAG 2.4.3 (A) obsahu se fokus pfesune na nadpis nevi, kde novy obsah

vysledk( nebo relevantni oblast. zacina.



e 09 - OBLAST 9

Prohlaseni o pristupnosti a kontakt

ZAKONNA POVINNOST

Tahle oblast neni z WCAG, ale pfimo ze zakona (§ 14). Splnit ji Ize i u webu, ktery zatim souladny
neni - prohlaseni se pak vyda jako ¢astecné souladné s planem napravy.

POZADAVEK

Zverejnéné
informace
§ 14 odst. 1 a 2

Zvukova forma
§ 14 odst. 1

Trvala
dostupnost
8§ 14 odst. 4

Nahlaseni bariéry
doporuceno

Oznameni
nesouladu COI
§ 13 odst. 2

CO ZKONTROLOVAT

Ve VOP nebo v obdobném dokumentu je
popis jednotlivych pozadavkUl

na pristupnost a u kazdého stav souladu,
plus vSeobecny popis sluzby a vysveétlivky
k jejimu fungovani.

Na strance je uvedeno, jak si tytéz
informace vyzadat ve zvukové formé.

Informace jsou zverejnéné po celou dobu
poskytovani sluzby a samy jsou pristupné.

Je k dispozici jednoduchy zpUsob, jak
nahlasit bariéru - e-mail nebo kratky
pfistupny formular.

Zjisti-li poskytovatel nesoulad,
bezodkladné informuje organ dozoru

0 jeho povaze, pri¢inach a pfijatych
opatfenich. Konzultujte s pravniky, kdy
oznhameni podat.

DOPAD

Zakonna povinnost.
Obecna véta ,web je
pfistupny” nestaci.

Zakonna povinnost
na zadost.

Zastaralé nebo
nepristupné
prohlaseni povinnost
nesplni.

Uzivatel nema jak
informovat
provozovatele

o problému.

Samostatna
povinnost mimo
obsah stranky.



e 10 - OBLAST 10

Soubory ke stazeni a obsah

KRITERIUM

(] PDF adokumenty
WCAG 1.3.1 (A)

[ ] HTML alternativa

doporuceno

(] Srozumitelnost
textd
WCAG 3.1.1 (A)

(] Informace o zbozi
priloha ¢. 1,
oddil IV, bod 7.1

CO ZKONTROLOVAT

Dokumenty ke stazeni jsou pfistupné
(tagované PDF s nadpisy a alt texty).
U odkazu je uveden typ a velikost:
,Cenik (PDF, 1,2 MB)".

Dilezité informace nejsou dostupné jen
v PDF - maji i HTML verzi na webu.

Texty jsou strucné a Citelné.
Nepouzivejte VELKA PISMENA pro celé
véty. Kratké véty, minimum Zargonu.

Pokud vyrobce poskytuje informace
o pristupnosti prodavaného zbozi, web
je musi zobrazit.

DOPAD

Cteéka nepreéte
netagované PDF.

Pfistupné PDF je naro¢né
vyrobit; HTML je snazsi
a preferované.

Kognitivni zatéz; ctecky
Ctou verzalky
po pismenech.

Pfehlizeny poZzadavek.
Netyka se webu, ale
sortimentu.



e 11 - NASTROJE

Cim testovat
Automaticky - rychly prehled zfejmych chyb:

o WAVE - zobrazi problémy pfimo na strance
» Axe DevTools - rozSifeni prohlizecCe pro detailni kontrolu
e Lighthouse - soucast Chrome DevTools, zalozka Accessibility

o Accessibility Insights - prlivodce ru¢nimi testy

Rucéné - odhali funk¢ni bariéry, které automat nenajde:
« Projit cely ndkupni tok jen klavesnici (Tab, Shift+Tab, Enter, Esc) od Uvodni strdnky po potvrzeni
objednavky.

« Projit web ¢teckou - NVDA (Windows, zdarma) nebo VoiceOver (macQOS, iOS). Ovéfit Cteni
nadpisU, tlacitek, formularl a dynamickych oznameni.

o Zvétsit text na 200 % a zUzit okno na 320 px - obsah musi z{stat citelny bez vodorovného
posouvani.

e Zméfit kontrast barev nastrojem Color Contrast Checker nebo WAVE.

Vychazi ze zakona €. 424/2023 Sb., smérnice EU 2019/882 a normy EN 301 549, ktera odkazuje na WCAG 2.1
uroven AA. Norma se aktualizuje na WCAG 2.2 - kdo pfistupnost fesi nyni, ma cilit rovnou na 2.2 AA.

Souvislosti a doporuceny postup najdete na strance Pristupnost webu podle EAA. Odskrtnuta policka se nikam
neukladaji.

PragueBest s.r.o. - verze 2.0, 22. 9. 2026


https://wave.webaim.org/
https://www.deque.com/axe/devtools/
https://developer.chrome.com/docs/lighthouse/
https://accessibilityinsights.io/
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